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A nos collaborateurs,

Depuis plus de 30 ans THELIA ceuvre dans les domaines du froid, de la climatisation, de la ventilation et
de Uefficacité énergétique. Forte de sa notoriété régionale, elle a tissé un réseau de clients partenaires
dans les domaines de la grande distribution, du transport, de (a santé, du batiment, de Uindustrie et du
loisir.

Premier indépendant au nord de Paris, THELIA rassemble aujourd hui plus de 100 collaborateurs.

Notre Mission est d"apporter une solution énergétiquement viable et optimisée dans le domaine du Froid
et du CVC.

Elle repose sur nos 3 Valeurs “phare” :

L"Humain : les femmes et les hommes qui composent THELIA sont a Uorigine de sa performance globale.
Ainsi maintenir U'humain au cceur de nos préoccupations, au quotidien, est le gage de notre performance,
de notre compétitivité. Nous instaurons et conservons un dialogue social dynamique et innovant appuyé
par une politique RH exemplaire.

La Qualité : l'adage dit “le prix s'oublie, la qualité reste”. Au-dela des difficultés techniques, humaines
lors de la réalisation de chantiers ou de prestations de service, seule la qualité sera pérenne et a l'image
de THELIA.

Le Respect : il s'entend entre collaborateurs, mais également avec toutes les autres parties prenantes
(clients, fournisseurs, stagiaires, etc). Il doit intégrer toute notion de diversité culturelle, de race, de

genre. Thelia prone cette diversité comme gage de sa performance.

Ainsi pour remplir toutes ses missions THELIA s'appuie sur ses compétences, mais aussi sur ses valeurs ;
toutes deux portées par son personnel.

Les valeurs sont traduites par la Charte Fthigue.
Nous invitons chacun de nos collaborateurs a le lire et s’y conforter. En cas de doute, de constat de
défaillance, le seul dispositif d'alerte que nous connaissons et auquel chague collaborateur peut recourir

a tout moment : pousser notre porte, toujours ouverte d'ailleurs.

Jérome Goetz et Nicolas Bourgois

La raison d’étre de THELIA est de mener
ses clients et partenaires vers de solutions
climatiques performantes et responsables
pour U'homme et la planete.



Notre Code Ethique

Il est entendu que THELIA et Uensemble de ses collaborateurs
respectent les lois et reglementations en vigueur. Il en va de la
réputation de Uentreprise et de sa pérennité, car tout manquement

entrainerait, a coup sdr, des conséquences juridiques, .financieres . -

et humaines qui pénaliseraient U'entreprise et ses collaborateurs dans
leur globalité. Le Respect des lois est une ewdence lEth|que prone
le respect de nos Valeurs. .

Aqui?
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Notre code éthique s'adresse 2 T0US les collaborateurs de THEHA
et en particulier aux cadres. : -

Chaque collaborateur est en effet au contact des autres Partles s i

prenantes de THELIA et se doit de véhiculer & tout instant une attitude
conforme & Uimage et a réputation de THELIA.
Les Cadres, quant a eux, portent en particulier lexemplarité

"~ attendue par leur statut. Ils sont les garants du respect des valeurs

de Uentreprise. Ils doivent ainsi promouvoir nos engagements, s assurer
de leur application, apporter des solutions en cas de défaillance, alerter
de toute situation incompatible.

Bien entendu, THELIA sattend et s'assurera que ses partenaires
et fournisseurs (ou sous traitants) se conforment & la Charte Achat
pour garantir la continuité du message de la Charte Ethique de THELIA.
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